
AERO 724

CADA PLAZA VENDIDA. CADA AVIÓN EN EL AIRE. CADA
HORA DE MANTENIMIENTO A TIEMPO.
El software con IA del taxi aéreo, el chárter y la aerolínea regional en España:

programación, flota, mantenimiento, tripulación, reservas con peso declarado,

chárter en segundos, vuelos en vacío, embarque con QR y SofIA vendiendo plazas

por WhatsApp, web y teléfono.

08:30 · IBIZA · EMBARCANDO CHÁRTER PALMA → VALENCIA MASA Y CENTRADO ✓

VUELO EN VACÍO −45 %

DOSSIER · ESPAÑA 724IA.COM/ES/AERO724



AERO 724 02 · EL PROBLEMA

EL PROBLEMA

VOLAR ES LO FÁCIL. LO DIFÍCIL ES TODO LO DE
ALREDEDOR.
La programación vive en una pizarra, las horas de cada avión en una hoja de cálculo, el peso

de los pasajeros se pregunta por teléfono la víspera y la mitad de los vuelos de regreso

vuelve vacía. Mientras, el WhatsApp se llena de «¿tenéis plaza el viernes a Menorca?» que

nadie contesta a tiempo.

EL OPERADOR

TODO PASA POR TRES PERSONAS

«El jefe de operaciones programa,

contesta presupuestos de chárter y

persigue al técnico para saber cuántas

horas le quedan al Caravan antes de la de

100.»

✕ Presupuestos de chárter que tardan horas y se

enfrían.

✕ Posicionamientos que vuelan vacíos y no se

venden.

✕ Vencimientos por horas, ciclos y fechas en

hojas distintas.

✕ Licencias y reconocimientos médicos que

caducan sin aviso.

EL PASAJERO

QUIERE VOLAR HOY, NO MAÑANA

«Pregunté un domingo por un vuelo a Ibiza

para cuatro y me contestaron el lunes a

mediodía. Para entonces ya había cogido

el ferry.»

✕ No sabe si hay plaza ni cuánto cuesta.

✕ No entiende por qué le piden su peso.

✕ Recibe la tarjeta de embarque por correo, si

llega.

✕ Nadie le avisa si el vuelo se retrasa por el

viento.

AERO724 PONE LA OPERACIÓN EN UN SOLO TABLERO: EL PASAJERO RESERVA SOLO, EL
AVIÓN VUELA LLENO Y EL MANTENIMIENTO AVISA ANTES DE VENCER.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724

TAXI AÉREO Y PLAZAS ENTRE ISLAS CHÁRTER



AERO 724 03 · TORRE

TORRE · EL PANEL DEL OPERADOR

TODA TU OPERACIÓN EN UN SOLO TABLERO.
Torre es el panel de Aero724: el tablero del día, la programación por avión, la flota, el

mantenimiento, la tripulación, las reservas, los chárteres, las promociones y el dinero.

Encima, la caja, la factura y la gerencia de la plataforma 724IA.

🛫

Tablero del día

Salidas y llegadas con su estado,
ocupación y pasajeros
embarcados, como la pantalla de
un aeropuerto.

📅

Programación por avión

Vista tipo Gantt por matrícula:
frecuencias, chárteres,
posicionamientos y
mantenimiento sin solapes.

🛩️

Flota y disponibilidad

Estado de cada avión (disponible,
en vuelo, en mantenimiento, en
tierra por avería), horas, ciclos y
carga útil.

🔧

Mantenimiento

Programa por horas, ciclos y
calendario, AD y SB, órdenes de
trabajo e ítems diferidos de la
MEL.

👩‍✈️

Tripulación

Licencias, médicos, habilitaciones
y horas en 28, 90 y 365 días, con
aviso antes del límite.

🎫

Reservas y billetes

Código de reserva, plazas
retenidas con vencimiento, pago,
check-in, no presentados y
cancelaciones.

⏱️

Cotizador de chárter

Horas bloque, reposicionamiento,
espera y pernocta por avión:
opciones con precio en segundos.

↩️

Vuelos en vacío

Cada posicionamiento, publicado
como oferta con precio, cupos y
fecha límite, en la web y por
WhatsApp.

🏷️

Promociones

Códigos por ruta, fechas de vuelo
y de venta, días y cupos. Precio de
la plaza según ocupación y
antelación.

📲

Embarque con QR

Tarjeta de embarque al móvil,
manifiesto y masa y centrado con
el peso real de pasajeros y
equipaje.

📈

Los números del operador

Ocupación, ingresos por plaza y
por chárter, ingreso por hora
bloque, puntualidad y utilización.

🧾

Factura con VERI*FACTU

Huella encadenada y QR
tributario, con el IVA que
corresponde a cada ruta.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724



AERO 724 04 · VENDER Y EMBARCAR

RESERVAS · CHÁRTER · EMBARQUE

TU WEB VENDE PLAZAS MIENTRAS TÚ VUELAS.
Motor de búsqueda de vuelos en la web del operador, con el nombre, el DNI/NIE y el peso

declarado de cada pasajero (en aviones de menos de 10 asientos EASA permite la masa

declarada, verificada antes de embarcar). Plazas retenidas unas horas con instrucciones de

pago; si no se paga, vuelven a la venta solas.

BUSCAR

VUELO

Palma → Menorca · vie 24 · 2
pax

09:15
TA 203 · Cessna Caravan

5 plazas libres · 14 kg

facturados

94 €
por persona

17:05
TA 205 · Cessna Caravan

3 plazas libres · 14 kg

facturados

108 €
por persona

PASAJERO 1

Marta

Puig

DNI/NIE

···· 482K

PESO

64 kg

PASAJERO 2

Jordi

Ferrer

DNI/NIE

···· 917B

PESO

81 kg

COTIZAR

CHÁRTER

Palma → Valencia · i/v · 6
pax

Caravan 9 plazas · 2,4 h bloque 3.480 €
IVA incl.

King Air
8 plazas · 1,8 h ·

presurizado
5.920 €

IVA incl.

Islander
9 plazas · 2,9 h · pista

corta
3.150 €

IVA incl.

VUELO EN VACÍO
Valencia → Palma · vie 18:00 · 9

plazas

1.290 € 710 €

Chárter en segundos, con tus tarifas

Horas bloque con la distancia y la velocidad de

cada avión, más reposicionamiento, espera y

pernocta. Solicitada → cotizada → aceptada →
programada → volada. El regreso vacío se publica

como oferta con precio, cupos y fecha límite.

Embarque con QR y masa y centrado

El pasajero confirma peso y equipaje en el check-

in y recibe la tarjeta de embarque por WhatsApp.

El técnico de operaciones escanea, pesa si hace

falta y cierra el manifiesto contra la carga útil del

avión.

TARJETA DE EMBARQUE ·

TRAMUNTANA AIR

LESB ····› LEMH
PASAJERA

PUIG /

MARTA

VUELO

TA 203

ASIENTO

2A

FECHA

VIE 24

EMBARQUE

08:55

RESERVA

K7MPQR

MASA Y CENTRADO · TA 203 1.196 / 1.430 KG

✓ Dentro de la carga útil · margen 234 kg

Aero724 · 724IA · España Precios y matrículas del demo: ficticios



AERO 724 05 · MANTENIMIENTO Y APPS

MANTENIMIENTO Y TRIPULACIÓN

NINGÚN VENCIMIENTO TE PILLA POR
SORPRESA.
Cada avión lleva su programa por horas, ciclos y

calendario. Al cerrar el vuelo, el comandante registra

horas bloque, horas de vuelo y ciclos, y Torre descuenta

solo: lo que se acerca sale en ámbar y lo vencido deja el

avión en tierra.

— Inspecciones de 100 h y anual, TBO de motor y hélice,
ELT, AD y SB.

— La discrepancia del piloto abre una orden de trabajo; el
técnico la cumple y la libera con su licencia.

— Ítems diferidos de la MEL por categoría con fecha límite,
visibles en la app del piloto.

— Horas de cada tripulante en 28, 90 y 365 días contra los
límites que configuras según tu certificado (EU-OPS
Subpart Q y norma nacional).

Torre lleva la cuenta y avisa; el programa aprobado y la

aeronavegabilidad siguen siendo de tu CAMO y tu taller Parte

145.

EC-TMB · CARAVAN 4.812,6 h · 6.240 ciclos

TAREA INTERVALO RESTANTE

Inspección 100

h
100 h 7,4 h

Inspección

anual
12 meses 212 días

Motor · TBO 3.600 h 1.368 h

ELT · batería calendario 11 días

⚠️  MEL cat. C · luz de lectura fila 3 · vence en 6 días · OT-

1088

APPS POR ACTOR

CADA PERSONA, SU APP

01 · PASAJERO

MI VUELO

Reserva, check-in con
peso y equipaje, tarjeta

de embarque con QR y
avisos de cambio.

02 · TRIPULACIÓN

MIS VUELOS

Vuelos de 14 días con
manifiesto y masa y

centrado; cerrar el vuelo
y reportar discrepancias.

03 · TALLER

HANGAR

Órdenes abiertas, tareas
próximas y vencidas,

repuestos, horas-
hombre y liberación.

04 · DESPACHO

MOSTRADOR

Vuelos del día, check-in
y peso en el mostrador,

embarque y no
presentados.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724

HANGAR CABINA EMBARQUE



AERO 724 06 · IA NATIVA

SOFIA · AGENTE DE RESERVAS

EL AGENTE DE RESERVAS QUE NO DUERME.
SofIA busca vuelos con plazas reales, reserva con el nombre, el DNI/NIE y el peso de cada

pasajero, cotiza chárteres con tus tarifas, ofrece los vuelos en vacío y las promociones

vigentes y le dice a cada cliente dónde está su reserva. Los precios, el total, el código y la

tarjeta de embarque los arma el sistema: SofIA no inventa una cifra.

💬 WhatsApp

Texto, audios y botones: ruta, fecha, plazas y pago.

🌐 Chat web con voz

En la web del operador, junto al motor de búsqueda,

en castellano de España.

📞 Llamada con voz

SofIA contesta llamadas de WhatsApp con voz

natural y el mismo motor que el chat.

🌍 En el idioma del pasajero

Si el turista escribe en inglés o en alemán, SofIA

responde en su idioma.

🛡️ Primero la persona, después la reserva

Sin nombre real de cada pasajero no hay reserva: el

sistema lo exige, no solo el guion.

S
SofIA · Tramuntana Air

en línea

Hola, ¿tenéis plaza el viernes de Palma a
Menorca para dos?

¡Hola, Marta! El viernes 24 hay dos vuelos
desde Son Bonet: 09:15 (5 plazas) y 17:05
(3). Por persona, 94 € con IVA y tasas, 14 kg
facturados. ¿Cuál os va mejor?

El de las 9:15

Perfecto. Es un avión de 9 plazas, así que
para la masa y centrado necesito el nombre,
el DNI/NIE y el peso aproximado de cada
uno 🙏

Marta Puig, 43…482K, 64 kg. Jordi Ferrer,
47…917B, 81 kg

Reservado ✅  Código K7MPQR. Te dejo las
plazas retenidas 24 h con las instrucciones
de pago. El jueves te mando la tarjeta de
embarque.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724



AERO 724 07 · VENTAS724

VENTAS724 · INCLUIDO EN 724IA

TU EQUIPO COMERCIAL DE 19 AGENTES.

Ninguno gasta dinero, publica ni le escribe a un cliente sin tu aprobación. Cada agente propone; tú apruebas con

un botón. SofIA directora te manda el parte cada mañana, también en audio, con botones para aprobar o descartar.

INTELIGENCIA CONOCE TU MERCADO

01 Investigador

Operadores, agencias y hoteles de tu

zona, cada mes.

02 Perfilador

El perfil real de los clientes que más

vuelan.

03 Prospectador

Hoteles, agencias, bodas y empresas

para chárter.

MARKETING ATRAE PASAJEROS

04 Estratega

Qué rutas empujar según la temporada.

05 Contenidos

Textos sin promesas riesgosas.

06 Creativos

Imágenes cuadradas y verticales.

07 Campañas

Campaña a tu WhatsApp, en pausa.

08 Pauta

Inversión solo con tu aprobación y tope.

09 Community

Publicaciones programadas al

aprobarlas.

ANÁLISIS MIDE Y MEJORA

10 Análisis

Coste por conversación e informe

semanal.

11 Iteración

Pausa el peor anuncio, refuerza el mejor.

VENTA DEL PRIMER MENSAJE AL VUELO

12 Atiende

SofIA 24/7 por WhatsApp, web y

teléfono.

13 Seguimiento

Seis toques al chárter sin respuesta.

14 Vende

Lleva a la reserva sin perder la ruta.

15 Cotiza

Presupuesto de chárter en PDF.

16 Cierra

Aceptación con evidencia electrónica.

POSVENTA COBRA, FIDELIZA Y CUIDA TU REPUTACIÓN

17 Cobra

Enlace de pago escrito por el sistema.

18 Fidelización

Puntos, cupones y referidos.

19 Reputación

Reseñas de Google y respuestas

propuestas.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724



AERO 724 08 · ESPAÑA

HECHO PARA ESPAÑA

HECHO PARA UN OPERADOR EN ESPAÑA.
IVA por ruta

Península, Baleares y

Canarias

Transporte de viajeros al 10 % en la

Península y Baleares; con origen o

destino en Canarias, exento de IVA.

Cada ruta lleva su tipo.

EASA · AESA

Masa declarada

En aviones de menos de 10

asientos, la masa que declara cada

pasajero con margen para ropa y

equipaje de mano, verificada antes

de embarcar.

Tiempos de vuelo

Tripulación

Taxi aéreo: EU-OPS Subpart Q y

norma nacional. Torre suma las

horas y avisa antes del límite que

configuras.

CAMO · Parte 145

Mantenimiento

Programa, órdenes y liberaciones

registrados para tu CAMO y tu

taller. Torre avisa; ellos firman.

RGPD · LOPDGDD

DNI y peso

Solo para la reserva y la masa y

centrado, con acceso del equipo

autorizado y contrato de encargo de

tratamiento.

LSSI · VERI*FACTU

Web y factura

Tu web con aviso legal, NIF y

privacidad. Cada factura con huella

encadenada y QR tributario.

RUTA IMPUESTO EJEMPLO DEL DEMO

Dentro de Baleares y entre Baleares y la Península IVA 10 % Palma → Ibiza · Palma → Valencia

Con origen o destino en Canarias Exento de IVA Chárter Palma → Lanzarote

Entre islas canarias IGIC 0 % Chárter Gran Canaria → La Palma

Internacional Exento Chárter Palma → Niza

El tipo se configura por ruta y lo confirma tu asesor fiscal; Aero724 lo aplica y lo desglosa, no asesora.

Lo que Aero724 todavía no hace en España

— Pago con tarjeta dentro del chat: la reserva queda retenida con instrucciones de pago (transferencia, Bizum o tu
pasarela).

— Venta por GDS (Amadeus, Sabre) o en los buscadores de las agencias.

— Sustituir a tu CAMO, a tu programa de mantenimiento aprobado ni al libro técnico oficial.

— Calcular las compensaciones del Reglamento (CE) 261/2004: el aviso sale y queda registrado; la compensación la
decides tú.

— Báscula conectada, seguimiento del avión en vivo e informes automáticos a AESA: en la hoja de ruta.

— Contabilidad con el Plan General Contable español y nómina española.

Aero724 · 724IA · España 724ia.com/es/aero724



AERO 724 09 · DEMO Y PUESTA EN MARCHA

DEMO EN VIVO

RESERVA UN VUELO COMO SI FUERAS
PASAJERO.
Tramuntana Air es un operador de ejemplo con base en Palma Son Bonet: vuelos de plazas a Ibiza y Menorca,

chárter a Valencia, Barcelona-Sabadell y Reus, con su flota, su tripulación y meses de operación. Todo es ficticio.

Prueba con estas frases

«¿Tenéis plaza el viernes a Menorca para dos?» · «¿Cuánto

cuesta un chárter a Valencia para seis?» · «¿Hay algún vuelo

en vacío esta semana?» · «Quiero ver mi reserva».

Personas del demo (móviles ficticios)

Pasajera con reserva confirmada +34 600 000 901

Empresa con un chárter cotizado +34 600 000 902

Cliente que busca vuelos en vacío +34 600 000 903

Pasajero frecuente Palma–Ibiza +34 600 000 904

PUESTA EN MARCHA 30 / 60 / 90

30 días

Vender y programar

→ Aeropuertos, rutas y flota

→ Web con motor de búsqueda

→ SofIA por WhatsApp y web

→ Cotizador de chárter

60 días

Volar en orden

→ Check-in y tarjeta de embarque

→ Masa y centrado

→ Mantenimiento y MEL

→ Tripulación y apps

90 días

Llenar los aviones

→ Vuelos en vacío y promociones

→ Ventas724 y seguimiento

→ SofIA por llamada

→ Números y gerencia

PIDE TU DEMO CON TUS RUTAS Y
TU FLOTA.
Sin tabla de precios: propuesta a medida en 48 horas.

WEB

724ia.com/es/aero724

DEMO · WEB DEL OPERADOR

724ia.com/n/tramuntana-air-demo

WHATSAPP · AGENTE 724IA

Escríbenos desde la web

Aero724 · una solución de 724IA · en España, a través de socios
distribuidores

Datos del demo:
ficticios

SON BONET IBIZA MENORCA VALENCIA TRAMUNTANA


