Pedidos724

Todos tus pedidos. Un solo sitio.

SoflAtomalos pedidos por WhatsApp a cualquier horay caen enla misma
Central que la cartaweb, el QR y el teléfono. Para Espana.

SoflA por WhatsApp Cartaweb QR demesa QRdelabarra Teléfono

DOSSIER - ESPANA - 724IA.COM/ES/PEDIDO0S724



" Pedidos724 01 - EL PROBLEMA

EL PROBLEMA

Lo que hoy te cuesta clientes.

Pedidos724 para Espafna: WhatsApp con SoflA, cartaweb, QR de mesa, QRdela
barray teléfono enuna sola Central de Pedidos, conla comanda directa a cocina, el
pago revisadoy el ticket con VERI*FACTU.

«Te lo apunto en un papel y ahora te digo»

Cinco sitios para un pedido

WhatsApp, teléfono, la barra, la cartaimpresa... cada canal con sulibreta. Y luego alguienlo pasaamano a
cocina.

«Perdona, ;qué me habias pedido?»

Pedidos que se pierden

Un mensaje que nadie vio alas 22:40, un audio sin escuchar, un «sin cebolla» que no llegé ala plancha.

«;Me has hecho ya el Bizum?»

Cobros a ciegas

Eljustificante se queda en el chat, nadie lo cruza con el pedidoy el cierre de caja no cuadra.

Todos tus pedidos. Un solo sitio.
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LA SOLUCION

Pedidos724 02

LA SOLUCION

Un solo sistema, de principio a fin.

SoflA coge los pedidos por WhatsApp a cualquier hora. Ese pedido, el de la carta
web, el del QR delamesa, el de labarray el del teléfono caen enla misma Central:
revisados, directos a cocinay listos pararecoger o repartir.

D
WhatsApp con SoflA

Entiende textoy audios,
recomienda de tu cartareal,
arma el pedido con sus
opcionesy confirmaanombre
de quién. Alas 23:00 también.

41
OR de la barra

Pedirsinhacercoladesde el
movil. SoflA preguntalo Unico
propio del canal: jpara tomar
aquio parallevar?
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Carta web

El cliente arma el pedido
viendo fotosy precios. La
cartaesunavistadelmismo
carrito del chat: lo que anade
ahi, SoflAyalo sabe.

Teléfono

La consola para quiencoge el
teléfono: buscaalclientey
repite su ultimo pedido con
los precios de hoy.

fh

OR de mesa

Elcliente escanea, SoflAle
pide solo sunombreyle abre
la carta. Elpedidollegaconsu
nimero de mesa.

T

v

Pedidos programados

«Parahoy alas 21:00»: el
pedido quedaretenidoy pasa
acocinacontiempo, consu
comanda.
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g Pedidos724 83 - SOFIA

SOFIA TOMA PEDIDOS

El pedido entra bien a la primera.

SoflA arma el pedido con tu cartareal: opciones, extrasy «sin». Pregunta lo justo,
confirma eltotal con el IVAincluidoylo manda ala Central.

(D

Audios transcritos y entendidos.
Buenas! Un menu de hamburguesa §
pararecogeralas14:15 Opcionesy extras como los tienes

configurados, nunca inventados.

iHola, Javier! € ;Cémo quieres la ® Pedidos paramas tarde que entranacocina
carne: al punto o hecha? El ment lleva con tiempo.
patatasy bebida.

Cuentas que escribe el sistema, nola |A.

Al punto, sin cebolla. De beberagua
congas

Apuntado: Mend hamburguesa al
punto, sin cebolla, con agua con gas.
Total 13,50 € (IVAincluido). Recogida
alas14:15. ;Pagas alrecoger o por
Bizum?

Bizum, ahora te mando el justificante

v Pedido programado - pasa a
cocina a las 13:55
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g Pedidos724

VENTAS724 INCLUIDO EN 724IA

04 - VENTAS724

Tu equipo comercial de 19 agentes.

Ninguno gasta dinero, publica nile escribe a un cliente sin tu aprobacion. SoflA
directoralos coordinay te manda un parte cada manana por WhatsApp.

7 N
Inteligencia CONOCE TU MERCADO
Ollnvestigador. Cada mes mira a tu competencia cercana 02 Perfilador. Encuentra el perfil de tus mejores clientes con
en Google: como la califican, quién ganaresefiasy qué tus ventasreales: frecuencia, ticket, franja horariay canal.
anuncia.

03 Prospectador. Paralo B2B (empresas, eventos, grupos):
te deja unalista calificada.

7 N
Mercadeo ATRAE CLIENTES
04 Estratega. El plan del mes: qué empujar, aquiény porqué 05 Contenidos. Redacta los textos de los anuncios sin
canal, segun tus metasy la temporada. promesas ni superlativos que te metan en problemas.

06 Creativos. Prepara lasiméagenes de la campaiia, en 07 Campaiias. Arma la campafia que lleva directo a tu
formato cuadradoy vertical, listas para Meta. WhatsApp, segmentada a tu ciudad.

08 Pauta. Solo activa, sube o pausalainversion con tu 09 Community. Propone las publicaciones de tu paginay las
aprobaciény conuntope que no se pasa. programa cuando las apruebas.

7 N
Analisis MIDE Y MEJORA
10 Andlisis. Lee cada dia cuanto costé cada conversaciony 1 Iteracion. Cada semana propone pausar el anuncio que
te manda elinforme semanal en lenguaje claro. peorrinde y reforzar el mejor, conreglas, no con

corazonadas.

~ ™~
Venta DEL PRIMER MENSAJE AL COBRO
12 Atiende. SoflAresponde a cualquierhora por WhatsAppy 13 Seguimiento. Seis toques espaciados al cliente que se
porlaweb, y entiende audios. enfrid, y se detiene siresponde o dice «no, gracias».

14 Vende. Lleva la conversacion al pedido completo, consus 15 Cotiza. Arma presupuestos formales (eventos, grupos,
opcionesy sin olvidarla bebida. catering) en PDF y los envia por WhatsApp o correo.

16 Cierra. La aceptacion del presupuesto queda registrada

con evidencia electrénica: huella del documento, fecha, IPy

DNI/NIE.

7z N
Posventa COBRA, FIDELIZA Y CUIDA TU REPUTACION
17 Cobra. TuIBAN o el enlace de pago los escribe el sistema, 18 Fidelizacién. Puntos automaticos al facturar, cupones con
nuncalalA. topey vencimiento, y referidos.

19 Reputacion. Lee tus resefias de Google cadadia, te alerta
de una malay te propone unarespuesta.
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Pedidos724

NORMATIVA ESPANOLA

05 - ESPANA

Pensado para Espana.

Euros, IVA, NIF y DNI/NIE, movil con +34 y la forma de hablar de aqui. Lo que exige laley

lo pone el sistema.

VERI*FACTU
Cada pedido, su ticket

Factura simplificada con huellaencadenaday QR
tributario. El envio ala AEAT se activacontu
certificado.

REGLAMENTO (UE) 1169/2011
Alérgenos

Los alérgenos que marques en cada producto viajan
con el pedido hastalacomanda.

RDL 1/2007 - CONSUMIDORES
Precios claros

El precio final, conimpuestos, que ve el cliente en el
chatyenlacartaes el mismo que se cobra.

IVA INCLUIDO
Precios finales

Elcliente ve el total con IVA; el ticket lo desglosa en
basey cuota segun latarifa de cada producto.

RGPD - LOPDGDD
Mensajes con permiso

SoflAresponde a quien te escribe; los mensajes
comerciales, solo aquienlo acepto.

PROPINA VOLUNTARIA
Aparte de la venta

Sielcliente deja propina, seregistra apartey no se
suma sola.

@) Pedidos724 hoy no recibe automaticamente los pedidos de Glovo, Just Eat o Uber Eats: te trae pedidos

directos, sin comision de la plataforma.
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Pedidos724 06 - DEMO Y PUESTA EN MARCHA

DEMO EN VIVO

Taberna El Lavapiés

Taberna El Lavapiés es una taberna de ejemplo en Madrid con su carta, pedidos para
recogeryreparto. Pide como un cliente y miracomo SoflA arma el pedido. El negocio
y sus personas son ficticios.

( (
El pedido por WhatsApp -~ Elpedido programado

b Consus «sin»y subebida o Entraa cocinacontiempo
\ \
( (

== Elticket Lareseia

o ConIVAincluidoy QR tributario "7 SoflAla pide al entregar, silo activas
\ \

PUESTA EN MARCHA 30 / 60 / 90

Primero lo que te trae clientes.

30 ... 60... 90....

Pedidos por WhatsApp Todos los canales Crecer
v Cartaconopcionesy v Cartaweby QRdemesa v Ventas724: campanasy
alérgenos v QRdelabarray teléfono seguimiento

v SoflA atendiendo por
WhatsApp

v Pedidos programados v Fidelizaciény cupones

. v Reparto con tarifa porzona v Resefiasen Google
v Centraly comandaacocina v Informes por canal
v Justificantes revisados por

tuequipo
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g Pedidos724 87 - HABLEMOS

PROPUESTA A MEDIDA

Te enviamos tu propuesta en 48
horas.

Cadanegocio es distinto: poreso no publicamos tarifa. Tu socio distribuidor en
Espafa te acompafa enla puesta enmarchay el soporte del dia a dia.

Web 724ia.com/es/pedidos724
Demo con SoflA sysware-724-faqs.web.app/c/taberna-lavapies-demo
WhatsApp +57 310 3631133
Datos personales 724ia.com/es/privacidad
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https://wa.me/573103631133?text=%5Bpedidos%5D%20Hola%2C%20escribo%20desde%20Espa%C3%B1a.%20Quiero%20una%20propuesta%20de%20Pedidos724.

