
restobar724IA

El sistema integral de
gestión (ERP)
gastronómico con IA en
la cocina, la caja y el
WhatsApp.

Para restobares boutique, bares, cervecerías, cafés, cloud

kitchens y cadenas 3-15 sucursales en Colombia y LATAM.

Punto de venta (POS) + pantalla de cocina (KDS) + Channel

Manager Rappi/iFood + Cajera IA por WhatsApp + Own

Online Ordering 0% comisión. Cumple DIAN Res.

000202/2025 desde el día 1.
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El restobar boutique merece mejores
herramientas
Suntech + Rappi 25% + Excel inventario + WhatsApp del dueño + papel para comanda. 5

sistemas que no se hablan.

El restaurantero LATAM promedio cierra caja a las 2am con descuadre de COP 380K, paga 25% a

Rappi en pedidos que podrían ser directos, mantiene 4 menús paralelos en aggregators y no sabe

qué plato le da margen real. RestoBar724IA resuelve los 4 dolores estructurales.

💸

25% comisión Rappi sobre TODO

"65% de mis pedidos vienen por Rappi. Le pago
COP 14M/mes en comisión. La mitad de esos
pedidos serían directos si tuviera un canal propio."

🧾

Descuadre de caja crónico

"Cierro caja sábado a las 2am y casi siempre falta
plata. No sé si es robo, mal cobro, propina mal
contada. Cada mes me cuesta COP 1.2M."

📋

Comanda perdida

"El mesero anota en servilleta, la cocina no entiende.
Mesa 7 se queja 35 min después: 'olvidaron mi
pedido'. Reseña 1★ en Google."

📦

Inventario sin control

"Último inventario fue hace 4 meses. Merma 8%. No
sé si el barman me da regalada cerveza o si el
cocinero se lleva carne para casa."

+ Mercado LATAM gastronómico sin POS con IA

Colombia tiene 114.000+ restaurantes formales activos (DANE). LATAM ~540.000. Pagan Suntech + Rappi + Excel

como stack. Toast vale USD 23B en USA. Square, Lightspeed, Aldelo están en USA/MX limitado. 18 meses de

ventana para construir el "Toast LATAM" con DIAN listo + WA-native + IA conversacional.
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Un sistema. Todo el restobar.
10 dominios + 4 apps móviles + 5 IAs nativas — una sola suscripción.

Hoy los restobares boutique pagan Suntech + comisión Rappi + Excel inventario + Facturador

electrónico separado — un stack fragmentado y costoso. RestoBar724IA trae todo integrado en

una sola plataforma. Propuesta personalizada según el tamaño del negocio, activada tras un

discovery de 30 minutos. Compliance DIAN out-of-the-box. WhatsApp-native end-to-end.

Cross-vertical con 724IA: si tu hotel tiene restaurante, todo corre en el mismo motor.

+18%
ticket promedio con

recomendador IA

-22%
comisión Rappi (canal

directo crece)

~0
descuadre caja con

cierre Z fool-proof

+20%
productividad cocina

con KDS

10 dominios cubiertos

💳

POS + Caja

Offline-first, NC parcial,
crédito, loyalty, propinas Ley
2068, cierre Z fool-proof.

🍳

KDS por área

Cocina + bar + expedición.
Tablet o pantalla. Tiempos por
plato + alertas.

📲

Comanda inalámbrica

Tablet mesero. Mesa →
cocina/bar en 3 segundos.
Modificadores + notas.

🛵

Channel Manager

Rappi + iFood + DiDi + Uber
Eats. Menú único Firestore sync
<60s.

💎

Own Online Ordering

Tu web con menú + checkout
0% + app cliente branded.
Recuperas 25% Rappi.

💬

Cajera IA WhatsApp

Gemini + voz. Menú parlante.
Toma pedidos 24/7 sin
humano.

📦

Inventario + recetas

Descuento auto al vender.
Forecast IA por receta + clima +
día.

📅

Reservas WA

Mesa por WhatsApp con pre-
pago opcional. No-show
prediction.

📊

BI / Gerencia

Ticket, mix canales, margen real
por plato. Chat IA Gemini.

💰 🖨️ 🇨🇴



Contabilidad DIAN

FE Res. 000202 + nómina
electrónica + Impuesto
Nacional al Consumo (INC) 8%
+ propinas auto.

Print Server .NET

97MB self-contained. Routing
por área. Watchdog + fallback
printer.

Cumplimiento

DIAN FE + POS + INC + propinas
+ INVIMA + Habeas Data.
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Una app por rol del restobar
Cuatro apps móviles dedicadas. Cada una con su copiloto IA propio.

🛒 App Cliente
Menú vivo · pedir · pagar · reseñar

📲 App Mesero
Comanda en mesa · estado pedido

🍳 KDS Cocina
Pantalla aeropuerto · tiempos · prioridad

📊 App Gerencia
KPIs vivo · alertas push · chat IA

Menú propio del restobar (no Rappi) con fotos y
precios actualizados al toque

✓

Checkout 0% comisión con
Bold/Wompi/Stripe

✓

Tracking pedido para llevar + delivery propio✓

Reseña post-comida + alerta pre-publicación si
es negativa

✓

Loyalty MVP: puntos por consumo, redención
automática

✓

Toma el pedido en 30s sin ir a la caja✓

Modificadores ("sin cebolla", "extra queso") +
notas libres

✓

Notificación push cuando un plato sale listo del
KDS

✓

Split bill por cliente asignando items (Sprint C)✓

Cobro con TPV portátil al pie de la mesa✓

Pedidos por área (cocina caliente / fría / bar /
expedición)

✓

Color por edad: verde → amarillo → rojo si pasa
tiempo prometido

✓

Detección automática de MODIFICADO con
flag persistente

✓

VIP boost +30 prioridad para clientes
recurrentes

✓

Auto-accept + quote times configurables✓

Ventas hoy + ayer + semana pasada en tiempo
real

✓

Top productos, mix canales, mesas activas,
créditos abiertos

✓

Alertas configurables: caja sin abrir, descuadre,
stock crítico, venta extra

✓

Chat IA Gemini: "¿Cuál plato me da más
margen?" → respuesta + gráfico

✓

Multi-sucursal consolidado (cadenas)✓
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La inteligencia artificial ya viene incluida.
No es un módulo extra que tienes que comprar aparte. 5 modelos gastronómicos nativos.

Toast Resto IA es 1 feature recién 2025. Aldelo nada. Nosotros venimos del webhook directo

Meta v24 productizado (724IA procesa miles de mensajes/día). Cajera IA voz + recomendador +

dynamic pricing + reviews + forecast sobre el chat donde el cliente LATAM ya está.

💬  Cajera IA por voz + WhatsApp

Gemini 2.5 + Whisper STT + ElevenLabs TTS. Cliente
entra al resto, tablet en barra escucha "una pizza
margarita y dos cervezas", crea pedido. WhatsApp
24/7 menú parlante con foto + sugerencia.

🎁  Recomendador IA upsell

"Tu pizza margarita queda perfecta con vino malbec
— viene de Mendoza, 18.000". Personalizado por
cliente + maridajes del chef + margen alto. ROI 8-12×

documentado.

📈  Dynamic Pricing happy hour

Cerveza COP 8K → 12K → 15K según hora. Plato del
día -20% lunch, normal cena. Sistema lo aplica
automático. Bar/cervecería se vuelve más rentable.

⭐  Reviews Sentiment + respuesta IA

Google + TripAdvisor + Rappi. Sentiment IA
categoriza. Respuesta-borrador en tono marca,
dueño revisa y publica en 30s vs 15 min manual.
Alerta pre-publicación si va a salir 1★.

📦  Forecast IA inventario

Cuánto preparar mañana por receta basado en
histórico + clima + día semana + eventos. Bajas
merma del 8% al 3%. Importante para cloud
kitchens.

🔮  No-show prediction reservas

Score por reserva → política dinámica: si >70%
riesgo, exige pre-pago. Reduce no-shows -42% en
eventos especiales sin perder clientes confiables.
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Compliance Colombia out-of-the-box
DIAN, INVIMA, propinas, Habeas Data — todo integrado día 1.

Cumplir la regulación colombiana gastronómica es un foso competitivo. Toast/Square/Aldelo

(USA) no la tienen ni les conviene construirla. RestoBar724IA viene con TODO el cumplimiento listo

desde la implementación.

📄

DIAN

FE Res. 000202/2025

POS Res. 000165/2023

Nómina electrónica

Retención fuente

INC 8% restaurantes

💵

Propinas

Ley 2068/2020

voluntarias

No salario / no INC

Decreto 1264/2018

Reparto entre

empleados

Reporte mensual auto

🛡️

Cliente

Ley 1581 Habeas Data

Consentimiento granular

Decreto 1377/2013

Contrato encargo dato

Audit log inmutable

🍴

INVIMA + Cámara

Res. 2674/2013

manipulación

Cert. manipuladores

Cámara Comercio activa

Régimen simple (Ley

1943)

Multi-país LATAM ready

🇲🇽  México

CFDI 4.0 + impuesto alimentos.
Reusa SAT.

🇵🇪  Perú

SUNAT factura electrónica +
retención.

🇨🇱  Chile

SII factura electrónica + boleta.

🇦🇷  Argentina

AFIP factura electrónica + RG.

🇧🇷  Brasil

Receita Federal NFE + iFood
integration.

🌎  Multi-currency

COP/MXN/PEN/CLP/ARS/BRL
+ USD.
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Casos reales · ROI documentado
Resultados de los pilotos en restobares cliente.

🍽️  R E S TO B A R  B O U T I Q U E  ·  U SAQ U É N  B O G OTÁ  ·  2 2  M E SAS  ·  T I C K E T  C O P  9 5 K

Antes: Suntech COP 280K + Rappi 25% sobre 65% pedidos + descuadre COP 380K semanal.

Después de 90 días: KDS por área tiempo cocina -8 min + comanda inalámbrica + Own Online Ordering. Rappi 65%

→ 38% (clientes pidiendo directo por WA), descuadre COP 0, ticket promedio sube COP 95K → COP 112K con
recomendador IA. Payback: 18 días.

🍳  C LO U D  K I TC H E N  M U LT I - M A R C A  ·  M E D E L L Í N  ·  3  M A R C A S  V I RT UA L E S

Antes: 3 menús paralelos manualmente sincronizados en Rappi+DiDi+iFood, descuadre

crónico.

Después de 60 días: Channel Manager con menú único Firestore, KDS unificado los 3 marcas, forecast IA inventario.
Merma 8% → 3.2%, +24% volumen sin contratar personal. Una sola tablet KDS para los 3 negocios.

🍺  B A R  /  C E RV E C E R Í A  A RT E SA N A L  ·  C H A P I N E R O  ·  1 4  M E SAS  ·  8  G R I FO S

Antes: comanda papel, cero control consumo barra, ventas planas COP 38M/mes.

Después de 90 días: comanda inalámbrica + pricing dinámico happy hour + control PLU grifo. Ventas COP 38M →
COP 51M/mes (+34%), descubrió que un barman regalaba ~COP 800K/mes en cervezas mal facturadas.

Onboarding 10 / 20 / 30 días

D Í A  0  –  1 0

Setup + primeros logros

D Í A  1 1  –  2 0

IA activa

D Í A  2 1  –  3 0

Optimización + ROI

Kickoff + migración

Suntech/Aldelo

•

Channel Manager conectado

Rappi/iFood

•

Capacitación cajeros + cocina (3

sesiones)

•

Go-live: POS + KDS•

Cajera IA WhatsApp primer mes•

Comanda inalámbrica meseros•

Own Online Ordering (OOR) web

del restaurante live

•

Recomendador IA upsell activado•

Pricing dinámico happy hour•

Forecast IA inventario calibrado•

App gerencia con métricas clave

(KPIs) históricas

•

Revisión del primer mes con tu

asesor de éxito

•



El restobar que vas a ser
el próximo año empieza con
esta llamada.

Cada restaurante es distinto — un restobar boutique de Usaquén y una

cloud kitchen de 3 marcas en Medellín no necesitan lo mismo. Por eso

RestoBar724IA se cotiza tras un discovery de 30 minutos. Sin

compromiso. Sin precios públicos. Propuesta a medida en 48 horas.

💬  W H A T S A P P  D E L  F U N D A D O R

+57 320 840 3594

✉️  E M A I L

juan.botero@sysware-ingenieria.com

🌐  L A N D I N G  P R O D U C T O

sysware-724-

faqs.web.app/restobar724/landing

📊  P I T C H  I N V E R S I O N I S T A S

sysware-724-

faqs.web.app/restobar724/inversionistas

"La pregunta no es si tu restobar merece tener el mejor stack con IA.

La pregunta es: el próximo sábado a las 11pm, cuando descuadres COP 380K otra vez y el

pedido de la mesa 7 se cocine 12 min tarde porque el mesero anotó en una servilleta,

¿vas a poder decirte a ti mismo que lo hiciste todo?"


